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Introduccié

Aquest document de Criteris i Orientacions per a I'organitzacié de I'Orientacié Educativa, la
tutoria i l'orientacié academica i professional a 'ESO té com a finalitat actualitzar mesures i
procediments al voltant de I'orientaci6 i la tutoria en I'educacié secundaria obligatoria, amb
I'objectiu d’ajudar els centres a planificar i avaluar la funcié orientadora i tutorial perquée
aquesta pugui contribuir a I'eéxit educatiu de cada alumne tal com la normativa general i
especifica estableixen.

En aquest document s’especifiquen orientacions perqué cada centre educatiu elabori la
concrecié de la planificacié i organitzacié de l'orientacié educativa. En aquest sentit, el
document detalla les orientacions i criteris generals de I'orientaci6 i la tutoria; les mesures
especifiques i les eines d’acompanyament i seguiment de l'alumnat; les funcions del
professional de I'orientacié educativa, I'estructura de la Comissio d’Atencio a la Diversitat
(CAD), la coordinacié de l'orientador i 'EAP; aixi com els recursos per a l'orientacio
academica i professional.

Marc normatiu general

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié (LEC), en el preambul assigna a la societat
catalana I'anhel de proporcionar a les noves generacions la millor educacio; concepte que la
Llei concreta en la idea col-lectiva de donar oportunitats educatives a tothom durant tota la
vida i en el proposit individual de cada persona de portar a terme lliurement el projecte vital.

En el mateix preambul, la Llei estableix que el dret de totes les persones a I'educacié s’ha de
garantir al llarg de tota la vida i, per fer-ho, convé fer atenci6 a totes les facetes del
desenvolupament tant personal com professional.

Aquests proposits motiven la Llei a establir i distingir, entre d'altres principis rectors del
sistema educatiu, I'afavoriment de l'educacié més enlla de I'escola (art 2n)), aixi com
I'educacio al llarg de la vida (art.2 0)).

Per donar efectivitat a aquests principis rectors, en I' art.21.2 m) la mateixa Llei determina
gue el contingut del dret de tot alumne consisteix a rebre orientacio i, assenyala que aquesta
orientacio convé que es faci en I'ambit educatiu i també en el professional.

Es en I'educacio basica (Primaria i Secundaria obligatoria), on la llei assigna especial valor a
l'accié tutorial pel fet de contribuir al desenvolupament de la personalitat de I'alumne,
prestar I'orientacié de caracter personal, academic i, si escau, professional per ajudar-lo a
assolir la maduresa personal i la integracio social (art.57.7).

De manera molt concreta, en I'educacié secundaria obligatoria, la Llei especifica en I'art.59.3
qgue el curriculum s’ha d'orientar a I'adquisicié de les competéncies basiques pero, a la
vegada, ha de facilitar el desenvolupament de l'aprenentatge al llarg de la vida i la
incorporacié dels alumnes als estudis posteriors i a la vida adulta.

Aquesta és la rad per la qual, el plantejament que fa de I’ orientacié és aquell que respon a
un sistema global d’orientacié académica i professional (art.59.6). Una formacié professional
que, al seu torn, és el Departament d’Ensenyament qui haura dimpulsar la inclusié dels
continguts curriculars pertinents en els plans d’estudis que facilitin la transicié al treball i a la
vida adulta (art.62.5)
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En relacié a la tasca orientadora i de tutoria, fent al-lusié al funcionament pedagogic de
I'educacié secundaria obligatoria, la Llei prescriu com a criteri organitzatiu equilibrar I'atencié
docent d’acord amb I'especialitzacié curricular del professorat amb la necessaria globalitat
de l'acci6 educativa, i potenciar la tutoria i I'orientacié academica i professional (art.79.6).

Aquest és el motiu pel qual i, en virtut de I'autonomia pedagogica de centre, tots els centres
que presten Servei d’Educacié de Catalunya hauran de determinar les caracteristiques
especifiques d’aquesta accioé tutorial (art.97.3).

El plantejament de l'orientacid educativa i de la tutoria, juntament amb les indicacions
especifiques per a la seva organitzacié, promogudes en la Llei, en I'art.104.2 c¢) assigha a la
funcié docent de tot el professorat I'exercici de la tutoria, la direccié i I'orientacié global de

I aprenentatge de I'alumnat.

Per la seva banda, el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de ce ntres educatius
posa en relleu la necessitat d'un lideratge fort i distribuit de les direccions per a I'exercici de
la seva autonomia pedagogica desenvolupada en torn del projecte educatiu de centre.

Per a I'Us d’aquesta autonomia pedagogica i per a I'organitzacioé dels curriculums, aquest
decret atribueix a 'acci6 tutorial la finalitat de contribuir, en col-laboracié amb les families, al
desenvolupament personal i social de l'alumnat en aspectes que diferencia de forma
expressa entre, l'intel-lectual, 'emocional i el moral (art.15.1).

Aixi, en l'art.15.2 d i e) s’assenyala com actuacié minima de l'acci6 tutorial, la gesti6 de la
informacid i I'orientacié de caracter personal, académic i professional de I'alumnat, tot evitant
condicionants lligats al génere; i la de vetllar per la convivéncia del grup d'alumnes i la seva
participacié en les activitats del centre.

D’entre els criteris d'organitzacié pedagogica que el decret concreta per al funcionament
dels centres n’hi ha tres que, de forma molt especifica, s'identifiquen com els pilars de
I'orientacié educativa: el de I'atenci6 de la diversitat amplia, els mecanismes que garanteixin
la globalitat de I'accié educativa sobre I'alumnat i els mecanismes d'accid i coordinacié de la
tutoria (art.22.1 c), d), e)).

En relacié al marc general de la Llei d’educacio i del Decret d’autonomia, a continuacio es
seleccionen els referents normatius especifics de 'orientacid i la tutoria en el centre.

Marc normatiu especific

D’acord amb I'art. 38.1 del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centres educatius
i, en concordanca amb la Llei d’educacio, s’estableix que la tutoria i I'orientacio de I'alumnat
forma part de la funcié docent. Tot el professorat del claustre d'un centre public ha d’exercir
les funcions de tutor o tutora quan correspongui.

En virtut d'aquesta visio de la tutoria com a part propia de la funcié docent, I'art.40.1 b) i c)
del mateix decret apunta que la coordinacié del personal docent ha de dirigir-se a millorar
l'orientacié de caracter personal, academic i professional de l'alumnat i a millorar els
processos d’ensenyament i aprenentatge i la seva avaluacio.

Per la seva banda, el Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat [
regulacié de la convivéncia en els centres educatiu s no universitaris de Catalunya
defineix en el seu art.16.1 I'orientacio com el dret de I'alumne derivat de I' estimul a la
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responsabilitat i la llibertat de decidir d’acord amb les seves aptituds, les seves motivacions,
els seus coneixements i les seves capacitats.

Aixi, i en coheréncia amb aquesta definicid, el contingut del dret a ser orientat ve
acompanyat d’'una accié docent capa¢ de fer moure aspectes de diferent tipologia i indole
gue intervenen en la presa de decisié d’'un alumne.

Aquesta és la rad per la qual, el Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix
'ordenacié dels ensenyaments de I'educacié secunda ria obligatoria , dedica tot el
capitol 5 a I'acci6 tutorial i determina les segients especificitats:

L'acci6 tutorial és el conjunt d’accions educatives que contribueixen al desenvolupament
personal dels alumnes, el seguiment del seu procés d’aprenentatge i l'orientacié escolar,
academica i professional per tal de potenciar la seva maduresa, autonomia i presa de
decisions coherents i responsables, de manera que tots els alumnes aconsegueixin un major
i millor creixement personal i integracié social.

L'acci6 tutorial ha de contribuir, també, al desenvolupament d’'una dinamica positiva en el
grup classe i en la implicacié de I'alumnat i les seves families en la dinamica del centre.

e L'accié tutorial ha d’emmarcar el conjunt d’actuacions que tenen lloc en un centre
educatiu, tot integrant les funcions del tutor i les actuacions d’altres professionals i
organitzacions (art.15.1)

En l'art 15.2 dona orientacions sobre la funcié que ha de tenir una Planificacié de I'Accié
Tutorial (PAT):

» La planificacio de I’ accio tutorial determina els aspectes organitzatius i funcionals de
I'accid tutorial i els procediments de seguiment i d’avaluacio

» La planificacio de I'accio tutorial ha d’esdevenir un referent per a la coordinacio del
professorat i pel desenvolupament de I'accié educativa.

En consequéncia, el decret determina que [Iactivitat docent implica impartir els
ensenyaments propis de l'area a través del seguiment i [lorientacié del procés
d’aprenentatge de I'alumnat i 'adaptacié dels ensenyaments a la diversitat de necessitats
educatives que presenten els alumnes.

| per tot aix0, durant I'escolaritzaci6 de l'alumnat es fa necessaria la coheréncia i la
continuitat de 'accio tutorial.

Ates aquest caracter processual i graduat que la normativa de rang superior atribueix a la
funcié de la tutoria i de l'orientacid, I'Ordre 295/2008, de 13 de juny , per la qual es
determinen el procediment i els documents i requisi ts formals del procés d’avaluacié

a l'educacié secundaria obligatoria , resol alguns indicadors concrets per a la seva
consecucio:

» La coordinacié de la secundaria amb els centres d’educacié primaria ha de vetllar per
un traspas d’'informacié de I'alumnat molt vinculat amb els ritmes, els processos i
I'avaluacio dels aprenentatges (art.3)
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e EIl professorat corresponent ha d’informar I'alumnat i les seves families dels criteris
generals del centre i dels de cada matéria, aixi com de les estrategies de recuperacié
per tal de garantir el dret de les families a participar en el procés educatiu dels seus
fills i filles i millorar-ne la qualitat (art.16.1).

e El centre ha d’elaborar un document orientador per a 'alumne  que reflecteixi les
seves capacitats, habilitats i actituds; i concreti les opcions més adequades per al
seu futur acadéemic i professional, derivades d’'un procés i una tasca sequenciada
duta a terme per els equips docents (art.17)

 El centre ha dinformar del procés de l'ensenyament, de l'aprenentatge i de
l'avaluacié dels alumnes als pares, les mares o els representants legals per mitja
d'informes escrits, entrevistes individuals i reunions col-lectives. (art.26.1)

» El centre, com a minim, ha de garantir una reunié col-lectiva a les families durant el
primer trimestre de cada curs i una entrevista individual en cada curs.(art.26.4)
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1. Orientacions i criteris generals per a l'organit  zaci6 de l'orientacié educativa, la
tutoria i I'orientacié academica, personal i profes sional

La direccio dels centres ha de vetllar per la incorporacié en el seu projecte educatiu d'una
planificacié de I'orientacio educativa i la tutoria que afavoreixi I'acompanyament de cadascun
dels alumnes en el seu procés d’aprenentatge i escolaritzacio.

L'orientacio dels alumnes requereix continuitat i seguiment per part dels equips docents del
centre i, especialment, entre les diferents etapes educatives. Aixi mateix, I'orientacio
educativa, per poder-se desenvolupar en tota la seva dimensid, marcada per la
transversalitat, ha de comptar amb una visié de lideratge pedagogic de la direccié del centre,
compartida amb un equip de docents dels diferents ambits curriculars que conformen el
projecte educatiu de centre.

L'acompanyament personalitzat del procés d’aprenentatge i d’escolaritzacio de I'alumne s’ha
de considerar com un eix de la formacid. D’acord amb aquest plantejament, els centres han
d'implementar estratégies organitzatives dins el seu projecte educatiu per fer de 'orientacié
educativa una eina basica per atendre la diversitat i la singularitat de I'alumnat.

Per aix0, orientar un procés d’escolaritzaci6 demana una planificacié i coordinacio del
conjunt de les accions que conformen un centre educatiu. Aquesta és la ra6 per la qual la
responsabilitat de I'orientacié educativa i de la tutoria és de tot I'equip docent.

Les actuacions de tutoria i d’orientacié hauran de respondre a criteris ajustats als nivells de
I'etapa i, també, a plantejaments adequats als nivells i ritmes d’aprenentatge de I'alumne,
que de forma sequenciada I'ajudin en el seu procés d’autonomia , en la seva maduresa
personal i integracié social. Aixd, demana al centre una intervencié educativa de conjunt i
continuada que ha de ser recollida en una planificacioé de I'accid tutorial que doni resposta a
una manera de treballar, de fer i de ser del centre projectada cap al desenvolupament
integral de I'alumnat.

L'equip directiu, en la seva funcié organitzativa i pedagogica, ha de liderar la tasca de
planificacid, coordinacio i avaluacio de la tutoria i I'orientacié. El professorat especialista de
l'orientacié educativa ha de dinamitzar i assessorar la tasca i la funcié orientadora amb
I'equip directiu i 'equip de professorat.

1.1. Aspectes generals de la tutoria

La tutoria, com a funcié propia de la docencia, ha de contribuir al desenvolupament personal
i social de I'alumnat en els aspectes intel-lectual ,emocional i moral, com indica l'article 15
del Decret 102/2010, d’autonomia de centres, i per tant, aquesta accié docent ha de tenir
garantit I'espai i el temps especific per treballar el curriculum de manera que afavoreixi
I'aprenentatge i el desenvolupament de I'autonomia i la formacié integral de I'alumne.

En aquest sentit, cal treballar la tutoria com a conjunt d'activitats educatives
interrelacionades destinades a I'entrenament i I'habit de les competencies segients:

» L'aprendre a ser un mateix (amb confianca, responsabilitat, humilitat, seguretat,
autoconeixement, constancia i autoestima )

 L’aprendre a ser autonom (a partir de la cura d’'un mateix i de I'entorn, de
participar i orientar-se en la presa de decisions en I'espai i el temps)
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» L’'aprendre a aprendre, amb habits de treball, pautes d’estudi, capacitat d’esforg,
disciplina, atencio, reflexio, escolta activa, pensament divergent, critic i creatiu)

* L’aprendre a comunicar-se (a partir de I'expressié de les propies emocions,
sentiments, necessitats i idees, capa¢ de conversar en grup per construir, tenint
en compte la comunicacio verbal i la no verbal)

e L'aprendre a viure junts (a partir de les relacions amb els altres, el treball de
cooperacio, la comprensié i interacci6 amb la realitat social, el sentiment de
pertinenca, el valor i respecte per les diferencies)

El treball d'aquestes competéncies ha de formar part d’ una planificacié de I'accié tutorial
gue respongui al criteri de coheréncia curricular i al d’ajustament metodologic, didactic i al
de l'avaluacié dels aprenentatges dels alumnes. Aquesta planificacid de I'accio tutorial
representa una manera de treballar del centre travada en el disseny i organitzacio d’activitats
que contribueixen, el tractament global de totes elles, al creixement i al desenvolupament
integral i complet de la persona.

L’acci6 tutorial ha d’'emmarcar el conjunt d’actuacions que tenen lloc en el centre educatiu,
tant les de I'equip docent, de I'equip de tutors com del professorat d’orientacié educativa.

També cal, doncs, planificar i treballar aquestes competéncies en el marc d’'una tutoria
grupal -dins i fora de l'aula-, aixi com l'organitzacié de la tutoria individualitzada com a eina
de centre per potenciar 'acompanyament i I'orientacio de I'alumnat, durant els tres trimestres
que conformen el curs escolar. Per als alumnes de nova incorporacio, I'organitzacié del
centre planificara un seguiment més sovintejat, que inclogui sessions de tutoria
individualitzada d’acollida i a més de les de seguiment durant els tres trimestres.

La prevencido de l'abandonament escolar ha de ser una prioritat de I'accié tutorial a
I'educacié secundaria obligatoria. En aquest sentit, la tutoria, com a part de 'accié docent,
ha de donar resposta a la diversitat de ritmes, nivells i estils d’aprenentatge; i a les diferents
situacions personals mitjancant la deteccié precoc¢ de les dificultats i les potencialitats dels
alumnes. Aixi mateix, ha de promoure la continuitat dels alumnes cap a les diverses opcions
dels estudis post obligatoris existents d’acord amb les seves possibilitats i interessos.

L’accié tutorial ha d’incorporar elements que permetin la implicacié i l'autonomia dels
alumnes en el seu procés educatiu. En aquest sentit, ha de contribuir al desenvolupament
d’'una dinamica positiva en el grup classe i a la vinculacié dels alumnes en la dinamica del
centre, tot fent possible que, aquest, esdevingui eix de la formacio integral de I'alumnat.

D’acord amb el projecte educatiu, el centre ha de concretar els aspectes organitzatius i
funcionals de I'accié tutorial, aixi com els procediments de seguiment i d’avaluacio, que han
d’esdevenir el referent per a la coordinacié dels professors i per al desenvolupament de
I'accié educativa. L'acci6 tutorial, que s’ha d’incorporar a la programacié anual de centre
amb les actuacions especifiques de cada curs, ha de tenir en compte el conjunt de l'etapa
educativa.

Aixi mateix, a través de la tutoria caldra planificar la implicacid i la col-laboracié de les
families promovent la corresponsabilitat i la participacio activa en el procés escolar educatiu
dels seus fills; aixi com donar-los orientacions i pautes per a l'acompanyament i el
seguiment escolar a casa.

Per aquesta rad, el tutor de l'alumne i la familia han d’establir els acords i compromisos
adequats per a dur a terme les mesures educatives segons les caracteristiques i necessitats
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de l'alumne. Aquests acords han de quedar recollits a 'addenda de continguts especifics de
la Carta de Compromis Educatiu.

1. 2. Aspectes generals de l'orientacio. La Coordin ~ acio Primaria Secundaria

L’assoliment de I'exit educatiu de I'alumne és el resultat d’'un procés orientador continuat al
llarg de la seva escolaritzacio.

Aquest resultat es determina pel grau de planificacid, de coordinacié i d'avaluacié que de la
tasca orientadora en fan les direccions i I'equip docent dels centres en els que l'alumne
cursa les etapes educatives obligatories. El conjunt d’ aspectes pedagogics que reforcen
'acompanyament de I’ alumne reverteix en la seva formacié integral.

Aquesta és la ra0 per la qual I'assoliment d’'un acompanyament reeixit de I'alumne i del grup
classe té a veure amb les estratégies d’'aula (de clima, de gestio i dinamica) i d’'aprenentatge
(metodologiques, didactiques, d’avaluacid) que el professorat i el centre dissenyen per donar
resposta a la singularitat de nivells, estils i ritmes d’aprenentatge de la persona.

El treball pedagogic compartit i la continuitat educativa entre etapes é€s un factor d’éxit i de
gualitat educativa. Aixi doncs els centres educatius han de planificar la coordinacié primaria-
secundaria d’acord amb un plantejament de continuitat i de coheréncia pedagogica entre
etapes. Aix0 significa establir entre els centres sessions de treball de cicles i nivells per
donar coherencia a aspectes com ara: el disseny i la planificacié de la tutoria, el curriculum,
la metodologia i 'avaluacié com a base solida per a la transicié entre etapes.

Aquesta dinamica de treball afavoreix tant el coneixement que els centres tenen del seu estil
docent i educatiu, com el coneixement i el sentiment de pertinenca en el centre de I'alumnat i
la familia.

Amb aquesta finalitat, els equips directius dels instituts i de les escoles d'on procedeixi
'alumne planificaran la realitzacié d’aquestes sessions de coordinacié per oferir una
orientacio solida en el procés educatiu i I'itinerari formatiu de I'alumne.

El conjunt d’aquestes actuacions de coordinacié han de formar part de la programacio
general anual dels centres implicats amb la finalitat de compartir i concretar el PEC.

Els continguts que la coordinacio entre I'etapa de primaria i la de secundaria ha d’incloure
per a una bona planificacié de l'orientacié educativa en el centre es distribueixen en tres
grans blocs:

El primer bloc fa referencia a:

» La concrecid i desenvolupament del curriculum (objectius, competéncia, continguts
claus, estrategies didactiques, metodologiques i avaluacié formativa)

e L'organitzacié i funcionament de centre al servei de l'acci6 orientadora i del
plantejament d’escola inclusiva

En el moment de la transicié dels alumnes (a punt de finalitzar el curs de 6é. de primaria)
caldra intensificar la coordinacié amb aquests altres aspectes més concrets del segon bloc:
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e Coneixement de I'alumne ( nivells competencials, desenvolupament personal i social
i situacié familiar)

* Treball conjunt d’escola i institut per elaborar les activitats de refor¢ dels alumnes que
les requereixin. Aquesta tasca vindra facilitada per la coordinacié continuada
d’orientacié que s’ha fet entre els centres.

» Realitzacio d’entrevistes, per concretar les adequacions metodologiques i didactiques
que l'equip docent haura d'aplicar per acompanyar el procés d'aprenentatge de
lalumne. Aqguestes sessions de treball poden organitzar-se segons les
caracteristiques de cadascun dels centres educatius que hagin de coordinar-se. Aixi
doncs, es poden organitzar entrevistes entre els tutors del darrer cicle de I'educacio
primaria i els tutors del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria del centre,
trobades amb la persona orientadora, la persona responsable de la coordinacio
pedagogica, diferents caps de departament, etc.

Una vegada els alumnes de nova incorporacio ja han promocionat cap a 1r. d’ ESO s’hauran
d’atendre als continguts d’aquest tercer bloc:

e Seguiment del procés d'adaptacié a I' institut, tant pel que fa a aspectes de
desenvolupament personal i social com de les estrategies didactiques adequades per
al seu rendiment educatiu.

A tall de sintesi, la coordinacié entre primaria i secundaria ha de construir-se a partir
d’aquests tres moments i sobre els diversos continguts pedagogics que integra cadascun
dels blocs. Aquesta coordinacié sera planificada d’acord amb el nombre d'escoles de
primaria que cada centre té adscrites.

En la transicid, I'escola ha de lliurar (en una trobada planificada i amb els professionals que
sigui necessari) el traspas de tota la informacié al centre de secundaria. De forma molt
especial, la d’aquells alumnes amb necessitats educatives especials i amb talents superiors.

Els centres d’educacié secundaria obligatoria sol-licitaran als centres de primaria una copia
de I' historial academic de l'alumne i I' informe individualitzat, amb la informacié que es
consideri convenient per a la millor incorporacio de I'alumne a la nova etapa educativa. Una
de les dades rellevants que I'escola ha de facilitar als centres per afavorir la incorporacié de
I'alumne és la dels resultats de la prova oficial de les competencies basiques.

El coordinador pedagogic, o la persona amb qui delegui la direccié del centre, juntament
amb el professional de l'orientacié educativa seran les persones responsables de vetllar per
aquest procés.

1.3. La tutoria i I'orientacio a 1ri 2n d’ ESO. E | full de seguiment académic

L’ orientador, conjuntament amb el coordinador pedagogic, o la persona amb qui delegui la
direccié del centre, donara a conéixer als tutors de 1r d’ ESO la informacié del traspas de
Primaria a Secundaria.

L’equip d’assessorament i d’orientacié psicopedagogica ha d’intervenir en aquesta tasca en
els casos dels alumnes amb els quals hagi exercit les seves competencies professionals
designades a la Resolucié comunicada de 20 de febrer de 2012, de la Direccié General
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d’ Educacio Infantil i Primaria que estableix el procediment a seguir i els protocols que han
d'utilitzar els equips d’orientacié i assessorament psicopedagogic (EAP), per a l'elaboracio
dels dictamens d'escolaritzaci6 de l'alumnat amb necessitats educatives especials i
d’'informes d’alumnat amb necessitats educatives especifiques derivades de situacions
socioeconomiques o socioculturals desfavorides (Veure apartat 6 d’aquest document:
Coordinacié de I'orientador i 'EAP).

Aquesta activitat de recollida d'informacié s’ha de fer amb la maxima previsié i programacio
anticipada atés que el seu objectiu principal és que I'equip de professors ajusti la seva
activitat docent a les caracteristiques del grup classe.

El coneixement d'aquesta informacié per part de I'equip tutorial ha de ser treballat amb
l'equip docent assignat per a 1r. d ESO amb la finalitat de preveure i consensuar
metodologies d’aula per atendre la singularitat de cada alumne. El professorat de
'especialitat d’orientacié educativa dinamitzara aquesta tasca pedagogica. Aquests
ajustaments i acords s’han d’haver realitzat abans de I’ inici de 1r d’ ESO.

La coordinacio entre tutors i docents, tant a 1r. d’ ESO com a 2n. d’ ESO, ha de servir també
per a prendre mesures especifiques per als alumnes que aixi es valori. Es I'exemple
d’alumnat que pugui comptar amb I'oportunitat de cursar un Programa Intensiu de Millora
(PIM), d'alumnat amb altes capacitats o alumnes amb dificultats d'aprenentatge que
requereixin estrategies ajustades a les seves caracteristiques.

En tots els casos, I'equip docent és qui ha de prendre aquesta decisié (d’acord amb la
familia) abans d'iniciar el curs, encara que en algunes casos pugui també valorar-se la
necessitat de les mesures un cop iniciat el curs.

La recollida i constancia d’aquestes decisions i aplicacié de mesures de grup i individuals
han de recollir-se en el full de seguiment académic prescrit en I'art.25 de I'Ordre 295/2008,
de 13 de juny, per la qual es determinen el procediment i els documents i requisits formals
del procés d’avaluacio a I'educacié secundaria obligatoria.

El full de seguiment académic ha de registrar les observacions, decisions i mesures
realitzades respecte al procés d’'aprenentatge de l'alumne, i el seu contingut ha
d’actualitzar-se periodicament d’acord amb I'evolucié d’aquest proceés.

En aquest sentit també caldria recollir els compromisos adquirits pel tutor, la familia i, en el
cas de secundaria obligatoria, també els de I'alumne, signats en la part especifica addicional
de la carta de compromis educatiu.

Una vegada finalitzat cada curs de I'etapa educativa, els tutors hauran de compartir el full de
seguiment academic per tal d'ajustar i enriquir a les decisions, acords i practiques
pedagogiques aplicades per atendre les necessitats educatives de cada alumne.

Els fulls de seguiment academic s’han de conservar en el centre fins que I'alumne finalitza
I'escolaritzacié. Les persones tutores han de guardar en un Unic espai aquests informes i
posar-los a disposicio dels altres professors de I'alumne.

La tutoria a 1r i 2n d’ ESO té com a objectiu principal motivar I'alumne i implicar la seva
familia en el procés d’aprenentatge. Per aix0 I'assignacio de la tutoria requereix una atencié
especial dins l'organitzacié i funcionament del centre. | aquesta és la rad per la qual el fet
que el tutor de 1r d’ ESO sigui el mateix de 2n permet aprofundir en I' acompanyament de
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'alumne dins l'aula i en el centre. Aixi mateix, cada alumne hauria de poder comptar amb un
tutor individual responsable de guiar i fer el seu seguiment académic i personal. En aquest
mateix sentit, el centre també pot organitzar una tutoria entre iguals en la qual un alumne
dels dltims cursos acompanya un alumne nou al centre amb I'objectiu d’acollir-lo i orientar-lo
en el nou espai educatiu cobrint aixi els aspectes socioafectius i els academics de I'alumne.

El coneixement de l'alumne que es deriva d’aquesta tasca de tutoria ha de servir per a
I'enriquiment de I'aprenentatge des de 'area curricular, des de l'aula, dins o fora del centre
educatiu.

1.4. La tutoria i l'orientacié a 3ri 4td’ ESO. E | document orientador

L’objectiu principal de la tutoria i I'orientacié a 3r i 4t d’ ESO és guiar I'alumne cap a la
responsabilitat de la presa de decisions.

El procés orientador construit a partir de la coordinacié primaria secundaria, planificat i
coordinat en els dos primers cursos de I' ESO, ha dhaver permes a Ilalumne
l'autoconeixement com a referent essencial per a la seva decisié. L'autoconeixement, doncs,
té a veure amb la percepcié que I'alumne té de les seves capacitats i possibilitats personals.

La tutoria a 3ri 4t d’ ESO ha de permetre la detecci6 i analisi de les habilitats i potencialitats
de l'alumnat. Els tutors d’'aquests cursos han de recollir dels equips docents -incorporant la
informaci6 dels fulls de seguiment- I'aprenentatge de I'alumnat i les estrategies didactiques
emprades en el treball especific de les arees. Aquesta informacié els ha de permetre
planificar de forma seqUenciada activitats de tutoria encaminades a la concrecio de l'itinerari
formatiu de I'alumne.

El pas de 3r d’ ESO a 4t d’ ESO és de major concrecid per la tria de les materies optatives.
El tutor i I'orientador (com a referents principals del procés orientador que ha rebut
'alumne), conjuntament amb la familia, ajudaran I'alumne en la tria d’aquest itinerari de
quart d’ ESO.

Els centres han de proporcionar als alumnes la informacié suficient i I'orientacié necessaria
per triar les opcions més adequades al seu procés d’aprenentatge, d’acord amb les ofertes
académiques i professionals existents, tant durant I'escolaritzacié com en I'accés a estudis o
en activitats posteriors. En aquest sentit cal que l'alumne conegui els programes de
diversificacio curricular com a mesura d’atencié a la diversitat ( Document d’orientacié sobre
I'atenci6 a la diversitat).

Amb I'aval del treball global d’un centre i entre etapes educatives, en finalitzar quart d’ ESO,
el centre posara a disposicié de la familia un Document Orientador (tal com preveu art. 17
de I'Ordre 295/2008, de 13 de juny, per la qual es determinen el procediment i els
documents i requisits formals del procés d’avaluacié a I'educacio secundaria obligatoria) per
a l'alumne sobre les opcions més adequades per al seu futur academic i professional, que
ha de tenir caracter confidencial i el seu contingut no pot ser prescriptiu.

Aquest document orientador ha de contenir els aspectes més rellevants de I'aprenentatge
competencial de lalumne al llarg de l'etapa educativa (competencies i nivells de
competéncia) i, a partir d’aquestes dades, ha de concretar I'orientacio i la continuitat per al
seu projecte personal.
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Per a donar a conéixer i compartir el contingut del document orientador, el tutor i, quan es
consideri convenient I'orientador del centre, mantindra una entrevista amb l'alumne i la
familia a fi de poder intercanviar la proposta que el centre fa de [litinerari formatiu de
lalumne.

Aquest moment ha de ser planificat dins I'organitzacié del centre i ha de tenir la finalitat de
fer compartir, fer col-laborar i assessorar les families sobre la presa de decisié del seu fill.

2. Especificacions per a l'orientacié academicaip  rofessional

L'orientaci6 académica i professional complementa de forma gradual I'aprenentatge
competencial de lI'alumne, i per aquesta raé ha de formar part del Projecte educatiu de
centre encaminat a donar resposta tant a la projeccidé professional com a la continuitat
formativa de I alumnat.

Els objectius d’aquesta orientacié, com a eina de millora de I' alumnat des de la perspectiva
académica, social i de I' orientacié professional, son:

« Perfilar i concretar I' itinerari formatiu de l'alumnat dacord amb les seus
coneixements, habilitats i actituds.

» Detectar els interessos i/o expectatives académiques i professionals a través d’eines
i recursos per identificar les opcions del seu projecte personal

< Enriquir la descoberta de les opcions formatives tot fent Us de fonts d'informacio que
permeten relacionar-les amb diversos entorns acadéemics i professionals

D’acord amb aquests objectius, per dur a terme activitats d’orientaci6 academica i
professional els centres hauran de tenir en compte les seglients orientacions:

« Donar prioritat a I'orientacié educativa com a eix del Projecte Educatiu de Centre, el
compromis de la direccié i la dinamitzacié i participacié en equip dels altres
professionals

« Transformar les intencions educatives en propostes concretes a partir d'estratégies
metodologiques planificades

« Desenvolupar activitats d’ ensenyament aprenentatge que condueixin a resultats
relacionats amb les competencies professionals

» Relacionar les competéncies basiques amb les professionals

« Motivar I'alumne vers un perspectiva de formacié al llarg de la vida

» Millorar les expectatives de les families envers els estudis dels seus fills
« Planificar de forma gradual les actuacions dins I'etapa educativa

» Avaluar el grau d’assoliment de les activitats i la identificacié dels aspectes a millorar
i la proposta d’accions de progrés
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El professional referent per dinamitzar, planificar, seguir i avaluar I'orientacié académica i
professional és I'orientador conjuntament amb I'equip de tutors.

Els espais i els temps per treballar els continguts de I'orientacié academica i professional
sbn, en especial, els de la tutoria; pero també cal treballar-la en les activitats d’area, d'aula,
de centre i d’entorn quan aquestes es dirigeixen a fer visible la projeccié de tasques
guotidianes, ja siguin aquestes academiques, personals o socials.

En aquest treball de projeccié académica i professional cal comptar amb els agents
educatius de I'entorn i, de manera molt especial, amb la participacié dels referents familiars.

Les activitats d'orientacié academica i professional a 3r. i 4t. d’'ESO hauran d'ajudar els
alumnes a la visibilitzacio i concrecié dels itineraris formatius més adequats a les seves
potencialitats i ajustats als seus objectius professionals futurs. En aquest sentit, la recent
aprovacio del lll Pla General de la Formacié Professional a Catalunya 2013/2016 contempla
el desenvolupament d'un sistema integrat d’informacié i orientacié professional que
contindra un protocol d'orientacio i una xarxa d’informacio i orientacié. Entre els objectius
d’aquest protocol d’'orientacié hi ha el de donar a conéixer els serveis d'orientacié existents
integrant-los dins del sistema i implantar una metodologia basica en el servei d'orientacié
professional.

3. Criteris de centre per a l'assignacié de latuto  ria

El director del centre a I'hora d’assignar professorat ha de donar prioritat a la tutoria i
l'orientacié com a tasques i accions que afavoreixen les competéncies de I'alumne i I'éxit
educatiu.

L'assignacio de la tutoria, en especial en els dos primers cursos de I'ESO, ha de respondre
als seguents criteris:

e Els tutors han de ser professors de les materies comunes o professor orientador
» Els tutors han de tenir experiencia al centre

e Els tutors de grup haurien de poder tutoritzar els mateixos alumnes durant dos
Cursos consecutius.

A banda de la tutoria grupal, I'organitzacié de la tutoria individual afavoreix I'acompanyament
personalitzat de l'alumne. En aquest cas, tot professor del centre pot ser designat tutor
individual.

Les activitats que el professorat dissenya, per a I'assoliment d’aguest objectiu, han d’afavorir
l'autoanalisi, la reflexié i 'autoavaluacié sobre el procés d’aprenentatge personal, academic i
professional que permetra anar perfilant el seu projecte singular de vida.

Els instruments que ajuden a afavorir aquest objectiu sén les eines d’acompanyament
enteses com estrategies mediadores per afavorir I'autoorientacié i la presa de consciéncia
dels aprenentatges i de I'evolucié personal de cadascun dels alumnes. Aquestes eines es
divideixen en dos grans grups:
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a) D’aprenentatge i d’avaluacié formativa inherents als models didactics competencials i
orientadors, dins de les arees (fitxes de reflexi6 sobre I'aprenentatge; pautes
d’interrogacio; rubriques; carpetes d’aprenentatge)

b) De tutoria afavoridores de I'autoconeixement, la reformulacio i definicié d’accions de
canvi i millora tant pel que fa a I'evolucié personal com relacional i civica (els
projectes de millora personal, itineraris d'orientacié académica i professional)

4. Les funcions de l'orientador en el centre

L’ orientador és el perfil professional que ha de promoure la planificacid, la coordinacio i la
dinamitzacio de les tasques d’acompanyament, seguiment i avaluacié dels alumnes en el
centre.

L’equip de direcci6 vetllara perqué aquesta organitzacidé per a 'acompanyament pugui ser
liderat pel professor especialista de l'orientacié educativa conjuntament amb els diversos
equips docents de centre atesa la complexitat de la tasca orientadora.

Els professors de l'especialitat d’orientacié educativa han de desenvolupar unes funcions
especifiques i la direccio6 vetllara per la distribucio prioritzada i equitativa d’aquestes funcions
d’acord amb les especificitats de cada nivell educatiu.

Aixi doncs, un repartiment equitatiu del marc d’actuacié professional de I'especialista
d'orientacié educativa es dividiria en dos grans blocs: l'atencié directa als alumnes (10
hores) i el suport técnic a la comunitat escolar (10 hores).

4.1. Atencio als alumnes (10 hores)
En materia d’atencio directa als alumnes els correspon:

e Suport personalitzat dins de l'aula a alumnes amb necessitats educatives especials i
alumnes que, per situacions personals o0 socials, requereixen una atencid especifica.
Aquest suport dins de l'aula ha de ser el fruit del treball coordinat i acordat entre
orientador, departaments didactics i equips docents i ha d'afavorir I' intercanvi
d’estrategies i ajudes dins de l'aula.

La direccio del centre vetllard per organitzar els espais i els temps per dur a terme
aquestes sessions de coordinacié i d'intercanvi entre docents i professorat
orientador.

= Docéncia sobre aspectes competencials relacionats amb la seva especialitat
(competencia de I'autonomia i iniciativa personal , competéncia aprendre a aprendre,
competéncia social i ciutadana i competencia comunicativa) per ajudar a contribuir a
I'éxit academic i professional de I'alumnat.

» Els professors de I'especialitat d’orientacioé educativa es dediquen, prioritariament, als
alumnes que presenten més dificultats en I'aprenentatge i, molt particularment, als
que necessiten suports educatius especifics per progressar en els aprenentatges i
per participar en les activitats ordinaries del centre. D’aquesta manera, els alumnes
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« amb necessitats educatives especials i els alumnes amb dificultats d’aprenentatge i
els alumnes amb risc d’exclusioé social son els primers que s’han de beneficiar de la

* intervencié d’aquests especialistes. Aquesta tasca complementa les funcions que
desenvolupen els professors de cada materia pel que fa a l'atencié de les diferents
capacitats, interessos i ritmes d’aprenentatge que presenten els alumnes.

» Fer avaluacions psicopedagogiques i informes

0 El professor d'orientacié educativa ha de fer, de la mateixa manera que el
professional de I'EAP, informes que orientin la presa de decisions de la
direccié del centre, I'equip docent, les families i/o serveis externs en relacio
als alumnes amb més dificultats d’aprenentatge, de conductes i/o risc
d’exclusio

0 El professor d'orientacio educativa del centre ha de fer un informe per orientar
I'escolaritzacié a I'educacié post obligatoria d’aquell alumnat amb algunes
dificultats d’aprenentatge i al qual no se li ha elaborat dictamen, o no ha
seguit cap programa de diversificacido curricular (Pl, PIM, PS), durant
I'escolaritat obligatoria. El contingut d’aquest informe ha de formar part del
document orientador.

0 Aixi mateix, per a la derivaci6 d'alumnes a la Unitat d’ Escolaritzacio
Compartida (UEC) i després de valorar, des duna visio inclusiva i
psicopedagogica les opcions educatives de l'alumne i havent esgotat les
mesures d'aula i d'ajustament del curriculum, I'orientador del centre ha de fer
un informe, en col.laboracié amb el professional de I' EAP, que contingui: una
valoracié psicopedagogica, els aspectes que cal prioritzar per compensar les
dificultats d’adaptacio escolar i la justificacié de la conveniéncia d’assistir a la
UEC

o0 En aquells centres que disposen d’ Unitats de Suport a I' Educacioé Especial
(USEE), lorientador, conjuntament amb el professional de I'EAP, és
I'encarregat de cohesionar les accions educatives relatives a la coordinacié
continuada dels professors. Aquesta coordinacié consisteix a concretar els
temps i espais d’atencié als alumnes, acompanyar els docents en la resposta
educativa d’aquests alumnes dins l'aula i, per aixd mateix, programar, seguir i
avaluar les competéncies descrites en el Pla Individualitzat de I'alumne (PI).

4.2. Suport técnic al conjunt de la comunitat escol ar (10 hores)
En materia de suport técnic al conjunt de la comunitat escolar els correspon:
4.2.1 Suport técnic a I'equip docent.

e Assessorament per a la funcio tutorial, tant als professors tutors com als equips docents
per a un millor acompanyament de I'alumnat i de les families.

» Suport en la planificacié dels programes i les actuacions especifiques de I'orientacio
académica i professional dels alumnes.
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« Valoracio dels grups classe des del punt de vista psicopedagogic i social per optimitzar la
planificacié de les activitats d’area i de I'accid tutorial, la creacié d'un clima adequat de
convivencia i treball a I'aula que afavoreixi I'exit educatiu.

e Suport en la planificacié dels programes i les actuacions especifiques per millorar la
integracié escolar i social dels alumnes, aixi com el seu arrelament al territori, evitant el
risc d’exclusié i afavorir I'éxit educatiu.

e Col-laboracié en la planificacié de les estrategies organitzatives i didactiques per a
I'atencié de les necessitats educatives dels alumnes que garanteixin la seva participacio
en les activitats d’'aula i en I'entorn escolar ordinari. En casos especifics, amb la
col-laboracié del professional de I' EAP.

» Donar suport psicopedagogic a l'equip docent, conjuntament amb el tutor, o en
I'elaboracid, aplicacid, seguiment i avaluacio dels plans individualitzats.

« Assessorament als departaments didactics i als equips docents en aspectes pedagogics
i organitzatius per atendre adequadament els diversos ritmes, nivells i estils
d’aprenentatge.

4.2.2 Suport técnic a I'equip directiu del centre.
e Suport a l'equip directiu en I'elaboracio, aplicacid, avaluacié i actualitzacié del
Projecte Educatiu de Centre en relaci6 amb [l'orientacié educativa i mesures de

diversitat.

« Participacié en la comissio d’atencié a la diversitat o organ equivalent del centre per
planificar i fer el seguiment i I'avaluacié de les mesures d’atencio de tots els alumnes.

« Coordinacié pedagogica dels recursos, les actuacions dels professionals dels serveis
externs (serveis educatius del Departament d’ Ensenyament i altres serveis com |’
hospital de dia i les aules hospitalaries) i del procés d’avaluacié dels alumnes
vinculats a aquests serveis, en col.laboracié amb el professional de I' EAP.

5. La Comissio d'atencio a la diversitat
L'orientacié educativa com a eix del projecte educatiu demana l'existéncia d'un espai
pedagogic de trobada entre diferents representants del centre per ajustar i concretar
'aprenentatge de I'alumne a les seves necessitats.
En els centres publics, aquest espai és el de la Comissio d’Atencio a la diversitat (CAD), si
bé alguns centres disposen d’espais similars i amb el mateix objectiu que prenen altres
denominacions.

La CAD I'ha de presidir el director o un altre membre de I'equip directiu i, en els centres
privats, qui designi la titularitat, amb criteris d’analogia.

En aquesta comissié CAD hi participaran els membres seguents:

< El director o una persona de I'equip directiu
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El professor d'orientacié educativa i/o referents d’equip d’orientacié
Referents de nivell i/o representants dels equips docents del centre

Els professionals designats a les USEE, en cas que n’hi hagi.

De forma puntual, i quan es consideri necessari per la tematica tractada, s’afegiran a la CAD
aquests altres membres:

El docent de l'aula d’acollida (en cas que n’hi hagi)

El professional de I'equip d’assessorament psicopedagogic (EAP) que intervé com a
suport extern al centre

Altres professionals de la comunitat educativa que es considerin oportuns

Les funcions de la comissio son:

Establir els trets basics de les formes organitzatives, metodologiques i didactiques
d'aula que, en el context del centre, es considerin més idonis per a atendre la
diversitat de I'alumne

Organitzar, ajustar i fer el seguiment de I'aplicacié dels recursos de qué disposa el
centre i de les mesures adoptades per tal d'aplicar els criteris (determinats en el
PEC) i les actuacions per a I'atenci6 a la diversitat

Decidir els procediments i criteris que empraran els equips docents per fer les
adaptacions o els plans individuals (Pl) que corresponguin

Col-laborar amb I'entorn escolar o, si s’escau, amb els plans educatius d’entorn o
altres programes socieducatius en els quals hi participi el centre, per dissenyar,
planificar i desenvolupar accions de suport escolar i educatiu per atendre la diversitat
de l'alumnat

Promoure i establir els criteris per a I'avaluacio formativa de I'alumne

Fer una avaluacio de la millora de I'atencio a la diversitat en el centre i del progrés de
I'alumne

Establir els mecanismes per garantir el seguiment de I'evolucié dels alumnes amb
necessitats educatives especials i especifiques

Fer el seguiment dels alumnes que han promocionat de 6é& de Primaria a 1r d’ ESO i
valorar les ajudes pedagogiques emprades, en el marc de la coordinacid Primaria
Secundaria

Fer el seguiment i valoracié de les decisions que es vagin prenent en el marc de la
CAD

Prevenci6 i seguiment de I'alumnat amb risc d’abandé escolar
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« Altres funcions que en aquest ambit li atribueixi el mateix centre

D’acord amb aquestes funcions, la CAD és I'organ que ha de promoure les sessions de
treball i I' intercanvi entre equips docents, equips de tutors i departaments didactics.

Per aquesta rao , la comissio ha de ser un espai de treball funcional i agil i, per aixo, cal que
decideixi la periodicitat de les reunions (dins les hores d’activitats complementaries d’horari
fix de professorat) d’acord amb la planificacio de les tematiques plantejades.

6. La coordinaci6 de l'orientador i I' EAP

Ates que I' orientador és el professorat responsable de promoure i de coordinar la tasca
orientadora en el centre, sera ell mateix que, d’acord amb la consulta o valoracié que facin
els equips docents i els equips de tutors, prendra les mesures adients per donar una
resposta educativa adequada a tots i cadascuns dels alumnes del centre. Hi ha pero
situacions i tasques que podran requerir la coordinacid amb els professionals de I'equip
d’'assessorament i d’orientacié psicopedagogica (EAP).

Al comencament d’'un curs escolar, la coordinacié entre I'equip directiu, el professional de
l'orientaci6 del centre i el professional de [l'equip d'assessorament i orientacio
psicopedagogica (EAP) és necessaria per planificar les tasques, les accions i els moments
gue aquests professionals, a partir de les seves funcions especifiques i complementaries,
hauran d’anar desplegant per atendre i acompanyar els alumnes des de les seves
singularitats i necessitats. Aquesta coordinacié quedara concretada en el Pla d’actuacié de I
EAP al centre.

Les tasques que aquests dos professionals han de compartir sén:

e En els casos d’alumnat amb dictamen compartiran 'assessorament al tutor i a I'equip
docent sobre aspectes relacionats en [l'elaboraci6 i el seguiment del Pla
Individualitzat (PI)

 Un cop l'equip docent, la CAD, conjuntament amb l'orientador hagin adoptat les
mesures educatives ordinaries del propi centre per aquells alumnes que requereixen
una atenci6 especifica i diferenciada, s’iniciara entre I'orientador i 'EAP el procés de
valoracié psicopedagogica. Si, s’escau, a la fi d'aquest procés, 'EAP elaborara el
corresponent informe de reconeixement de necessitats educatives especials

e Cal que també es coordinin per a orientar i informar les families dels alumnes amb
necessitats educatives especials sobre serveis i recursos del sector, beques i ajuts

e Aguells centres que disposen d’ Unitats de Suport a I' Educacié Especial (USEE) es
fa necessaria, a banda de la coordinacié i tasques descrites per compartir, una
coordinacié continuada entre els professors de la USEE, orientador del centre i
'EAP, amb la finalitat de programar, seguir i avaluar les competéncies descrites en el
Pla Individualitzat de I'alumne (PI) i acompanyar els docents en la resposta educativa
d’aquests alumnes dins l'aula. L’encarregat de coordinar i cohesionar totes aquestes
accions educatives és el professional de I'orientacio

e Cal que també es coordinin per a orientar i informar la intervencié de serveis externs
o derivaci6é d’ alumnes a una UEC
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7. Recursos a I'abast per a I'orientacio academica i professional

El Departament d’ Ensenyament ofereix suports i serveis als docents, tutors i orientadors
dels serveis i centres educatius.

El web Estudiar a Catalunya informa de l'oferta formativa a Catalunya i de les vies per
accedir a les diferents opcions ocupacionals. També facilita suggeriments d’activitats,
models i eines per al treball intel-lectual i I'autoconeixement.

La Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC), dins la seccié Curriculum i Orientacio
> Orientacié educativa conté materials, enregistraments d’experiéncies de centre i
fonaments teorics de l'orientacié educativa.

El Sal6 de I'Ensenyament, les Fires i els Salons comarcals dels municipis ofereixen la
informacié actualitzada de I' amplia oferta d’estudis i formacié ocupacional presencial i a
distancia de forma personalitzada.

El Consorci d’'Educacié de Barcelona ofereix per al professorat a Porta 22 BCN Activa

Documents sobre Convalidacions i equivaléncies d’'estudis parcials d’ESO amb d’altres
estudis.
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