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Com puc sol·licitar un duplicat o actualització d’un títol ja expedit? 

• Ordinador, tauleta o telèfon mòbil amb connexió a Internet: Et caldrà un dispositiu 

electrònic amb connexió a Internet perquè la sol·licitud es fa en línia. 

• Eina d'identificació digital: podràs autenticar-te de tres formes diferents:  

 

Et recomanem l'idCAT Mòbil per la seva facilitat d'obtenció i d'ús. Pots utilitzar també 

qualsevol certificat digital i Cl@ve. 

Hauràs d’accedir al l’autenticació d'usuaris.  

Un cop t’hagis autenticat i hi hagis accedit, a la següent pantalla hauràs de seleccionar la 

capseta Resum de les sol·licituds. 

 

https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Vull-identificar-me-digitalment/idcat-mobil/
https://accesvalidat.ensenyament.gencat.cat/pls/apex/f?p=20210059072543618
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Accediràs a la següent pantalla:  

 

En aquesta pantalla veuràs tots els títols sol·licitats i en quin estat es troben. Només podràs 

sol·licitar un duplicat o actualització dels títols que es troben en estat Títol lliurat a 

l’alumne. Podràs sol·licitar un duplicat o una actualització de qualsevol d’aquests títols 

prèvia selecció a través de la icona del llapis, que trobareu a l’esquerra.  

Passareu a la pantalla de Consentiment: 

 

Hauràs de seleccionar les opcions que et semblin més adients i continuar el procés.  

Si el teu document d’identitat és un DNI o NIE i decideixes oposar-te a la consulta en línia de 

les teves dades personals, podràs finalitzar el procés de sol·licitud del títol en línia però 

hauràs de passar per la secretaria del teu centre d’estudis amb el teu document d’identitat 

per tal que validin les teves dades personals.  
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Si no autoritzes de forma expressa la consulta en línia del teu grau de discapacitat, hauràs 

de passar per la secretaria del teu centre d’estudis amb el document que acrediti que tens 

reconeguda aquesta condició per tal de poder gaudir de l’exempció en el pagament de la 

taxa.  

Podràs continuar amb el procés a través de la fletxa vermella. 

 

Accediràs a la següent pantalla: 
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Aquí trobaràs tots els títols que hagis sol·licitat i l’estat en què es troba la sol·licitud de 

cadascun d’ells. 

Podràs sol·licitar un Duplicat o una Actualització de qualsevol títol que es trobi en l’estat 

Títol lliurat a l’alumne/a, prèvia selecció del títol a través de la icona del llapis, que 

trobareu a l’esquerra.  

Quan hagis seleccionat el títol, accediràs a la pantalla del seu detall: 

 

Seleccionar Actualitza, si vols sol·licitar un títol i necessites modificar alguna dada personal 

respecte del títol original, o Duplica, si vols sol·licitar un títol igual al que ja se’t va lliurar.  

A partir d’aquesta selecció, accediràs a una pantalla amb informació bàsica de protecció 

de dades. Aquesta pantalla serà lleugerament diferent en funció de l’opció escollida 

prèviament (Actualitza o Duplica).  

Duplica: com veuràs, es una pantalla merament informativa. 
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Actualitza: aquí, a més de la informació de la pantalla anterior, s’inclouen dues opcions de 

consentiment.  

En cas de sol·licitar un duplicat o una actualització del teu títol, trobaràs la següent pantalla 

Motiu de duplicat (o d’actualització): 

 

Hauràs de seleccionar el motiu pel qual necessites un duplicat de títol (o d’actualització) i 

prémer la fletxa vermella.  

A continuació, en cas que sol·licitis un duplicat, accediràs a una pantalla on trobaràs les 

dades personals i acadèmiques que consten al teu títol original.  Aquestes dades no es 

podran modificar. 

 

En canvi, si sol·licites una actualització del teu títol, hi ha dues situacions diferents en 

funció de si t’has oposat o no a la consulta en línia de les teves dades personals a la 

pantalla de Consentiment.  
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Si t’hi has oposat a la consulta de les teves dades, trobaràs una pantalla on podràs modificar 

les dades personals. Un cop finalitzada la teva sol·licitud, hauràs d’anar a la secretaria del 

teu centre per tal que comprovin i validin les teves dades personals. 

Si no t’hi has oposat, es farà la consulta en línia de les teves dades personals a PICA. En 

funció del resultat d’aquesta consulta, podràs continuar la teva sol·licitud amb les dades 

personals validades o, hauràs d’anar a la secretaria del teu centre per tal que comprovin i 

validin les teves dades personals.  

Al final de la pantalla, trobaràs el següent missatge:  

Aquestes dades s'utilitzaran per expedir el títol. En cas que detecteu alguna errada, us 

heu de posar en contacte amb el centre on vàreu finalitzar aquests estudis. 

Per continuar amb el tràmit, hauràs de prémer la fletxa vermella.  

Accediràs a la pantalla Dades econòmiques, on veuràs la taxa associada al teu tràmit. Per 

continuar, hauràs de prémer la fletxa vermella: 

 

Arribaràs a la pantalla Confirmació: 

 

Per finalitzar el procés, hauràs de seleccionar l’opció Envia.  
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Arribaràs a la fase final del procés, on trobaràs la següent pantalla: 

 

Resguard: pots descarregar-te un resguard de la teva sol·licitud.  

Carta de pagament: pots descarregar-te una carta de pagament en format pdf. Podràs 

pagar la taxa per dues vies diferents:  

1. caixers de Caixabank; 

2. per internet, a través del servei en línia de Caixabank. 

Un cop hagis pagat la taxa, hauràs d’avisar al teu centre per tal que tractin la teva sol·licitud. 

Quan ho hagin fet i s’hagi conciliat el pagament, que triga entre 24 i 48 hores des de la 

validació de la sol·licitud per part del centre, podràs descarregar-te el resguard del teu títol, 

des de la pantalla principal: 

 

Aquest resguard de títol tindrà validesa legal un cop estigui signat i segellat pel teu centre.  

https://www.caixabank.es/particular/pagos/impuestosrecibosmatriculas_es.html
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Recorda: Hauràs de contactar amb la secretaria del teu centre per tal d’informar-los que has 

fet una sol·licitud de duplicat/actualització títol i que, si és el cas, validin les teves dades 

personals i/o econòmiques.  

Rebràs un avís del teu centre quan puguis passar a recollir el nou títol.  

Recorda: en el moment de recollir el nou títol, hauràs de lliurar a la secretaria del teu centre 

el títol inicialment expedit per tal que es procedeixi a seva destrucció.  

Si tens qualsevol problema en la realització d’aquest tràmit, hauràs d’adreçar-te al centre 

d’estudis on vas finalitzar l’ensenyament que dona lloc al títol que vols sol·licitar.  

Enllaços al text 

https://accesvalidat.ensenyament.gencat.cat/pls/apex/f?p=20210059072543618 

https://www.caixabank.es/particular/pagos/impuestosrecibosmatriculas_es.html 
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